Аналитическая справка по обращениям граждан
в администрации Ильинского муниципального района
за 2 полугодие 2018 года
	Письменные обращения

	Поступило и зарегистрировано писем (из них):
	75

	личные
	60

	коллективные
	15

	поступившие по электронной почте
	15

	из них: заявления
	75

	              жалобы
	-

	              предложения
	-

	В том числе:
направлено на рассмотрение в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов
	3


	Тематика обращений
	поступило
	рассмотрено
	положительно
	отрицательно

	Социальная сфера:
	
	
	
	

	образование
	6 
	6 
	6 
	

	здравоохранение
	
	
	
	

	Социальная защита населения
	
	
	
	

	Материальная поддержка
	 4
	 4
	1
	3

	Экономическая сфера:
	
	
	
	

	электрификация
	3 
	 3
	1
	2

	газификация
	3
	3
	
	3

	экология
	
	
	
	

	земельные отношения
	3
	3
	2
	1

	Жилищно-коммунальная сфера:
	
	
	
	

	тарифы
	
	
	
	

	ремонт, строительство (в т.ч.дорог)
	17
	17
	8
	9

	теплоснабжение
	
	
	
	

	водоснабжение
	6
	6
	4
	2

	жилье
	10
	10
	4
	6

	благоустройство
	4
	4
	4
	

	Соблюдение законности:
	
	
	
	

	взаимоотношения с соседями
	1
	1
	1
	

	Прочее:
	15
	15
	12
	3


